Do Wykonawcow Wroctaw, 06.07.2017r.

ZP/PN/19/2017
Dotyczy: Swiadczenie korporacyjnych ustug telefonicznych dla telefonii
stacjonarnej z funkcjonalnoscia centrali wirtualnej oraz ustug transmisji

danych VPN i dostepu do Internetu

Dziatajac w trybie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawijacy zmienia tresc SIWZ w
nastepujacy spsodb. Tres¢ pkr. 2 w Dziale III SIWZ Opis przedmiotu zamowienia

otrzymuje brzmienie:

»2. Niniejsze zamdwienie podzielone zostato na dwie czesci:

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie korporacyjnych ustug telefonicznych dla telefonii stacjonarnej z
funkcjonalnoscig centrali wirtualnej oraz ustug transmisji danych VPN i dostepu do

Internetu

ZADANIE NR 1:

Korporacyjne ustugi telefoniczne dla telefonii stacjonarnej z funkcjonalnoscia

centrali wirtualnej

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie powszechnych ustug telekomunikacyjnych.

2. Ustugi, o ktorych mowa w pkt 1 dostarczane bedg do nastepujacych lokalizacji
Zamawiajgcego:

1) Lokalizacja 1 - Wroctaw, ul. Swidnicka 35;
2) Lokalizacja 2 - Wroctaw, ul. Na Ostatnim Groszu 114;

3. Ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w pkt 1 obejmujg potaczenia zewnetrzne:
lokalne, strefowe, miedzystrefowe i miedzynarodowe, a takze potgczenia do sieci
komérkowych oraz potaczenia wewnetrzne. Wykonawca zapewni réwniez potgczenia
faksowe oraz inny ruch do sieci publicznej taki jak: serwisy informacyjne, linie
informacyjne, potaczenia z biurami numerow, itp.

4. W ramach zryczattowanego abonamentu miesiecznego Wykonawca musi zapewnic
nielimitowane potgczenia wewnetrzne, lokalne, strefowe, miedzystrefowe oraz do
sieci komorkowych rozliczane, na potrzeby rozliczen bilingowych co do sekundy .
Koszt potaczenia nie bedzie obcigzony optata za inicjalizacje potaczenia.

5. Potaczenia miedzynarodowe oraz inne niewymienione w pkt. 4 rozliczane beda co do

sekundy. Koszt potaczenia nie bedzie obcigzony optatg za inicjalizacje potaczenia.
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Potgczenia wewnetrzne to potaczenia w obrebie kazdej lokalizacji jak i pomiedzy
lokalizacjami okreslonymi powyzej, bez wzgledu na kierunek potaczenia. Tak
rozumiane potgczenia wewnetrzne bedq dostepne nieodptatnie. Wykonawca zapewni
mozliwos¢ przetgczania rozméw przychodzacych na numer gtdwny z kazdego numeru
wewnetrznego w poszczegédlnej lokalizacji na inny numer wewnetrzny w danej
lokalizacji.
Wykonawca dostarczy taki system i urzadzenia, aby z kazdego numeru wewnetrznego
mozliwe byty potgczenia, o ktérych mowa w pkt. 3.
Wykonawca zapewni, ze w kazdej z powyzej okreslonych lokalizacji bedzie mozliwe
przydzielenie odrebnych numeréw telefonicznych zewnetrznych i wewnetrznych.
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania dotychczasowych numeréow w
poszczegolnych lokalizacjach. Numery stacjonarne do zachowania: 71 370 88 00 -
713708999, 71 3414041, 71 34457 79, 71 372 43 57 (razem 203 numery).
Wykonawca bedzie wprowadzat nieodptatnie zmiany w numeracji i uprawnieniach
poszczegolnych aparatéw telefonicznych zgodnie z ustaleniami dotyczacymi serwisu,
usuwania awarii i wsparcia technicznego.
Szczegotowa konfiguracja oraz scenariusze poszczegodlnych ustug zostang uzgodnione
podczas wdrazania ustugi i bedg stanowi¢ zatgczniki do umowy o $Swiadczenie ustugi.
Wszelkie optaty instalacyjne oraz aktywacyjne ujete zostang w cenie statego
abonamentu. Koszt zastosowania, dostarczenia, skonfigurowania oraz uzytkowania
urzadzen i taczy zawarty bedzie w statej miesiecznej optacie abonamentowej.
Wykonawca zastosuje, dostarczy i skonfiguruje nastepujace rodzaje i ilosci taczy i
kanatéw rozmownych oraz urzadzen telekomunikacyjnych:
1) Zastosuje minimum 30 kanatéw rozmownych
2) Dostarczy 108 aparatéw telefonicznych wedtug ponizszego schematu:
a. aparat nabiurkowy z funkcjonalnoscig utatwiajacq prace
sekretarki/asystenta - 2 szt.
b. aparat nabiurkowy klasyczny (stuchawka na kablu) - 90 szt.
c. aparat nabiurkowy bezprzewodowy — 16 szt.
Minimalne wymagania techniczne dla poszczegdélnych aparatow telefonicznych
zostaty okreslone w punkcie 41.
Za kazdy aparat Wykonawca wystawi fakture w maksymalnej optacie 1 zt netto za
sztuke.
Wszystkie aparaty muszg spetniaé kryteria bezpieczenstwa oraz Dyrektywy
ekologiczne aktualne w Unii Europejskiej oraz musza byc¢ objete 24-miesieczng

gwarancjq;



3) Dostarczy i wykona konfiguracje ustugi ,wirtualnej centrali”, o ktérej mowa w pkt
14, o parametrach dostatecznych do wykonywania wszelkich koniecznych operacji
zarzadzania ruchem i konfiguracji ww. ustugi.

4) W przypadku ziozenia przez Wykonawce oferty opartej na technologii VOIP po
stronie Wykonawcy lezy obowigzek dostosowania istniejgcej infrastruktury do
potrzeb uruchomienia telefonii VOIP w tym:

a. Dostawa niezbednego sprzetu aktywnego:

i. Bramki VOIP dla 72 lini analogowych (opisana w punkcie 40)

ii. Switch’y obstugujacych VLAN i POE w ilosci (2 x 28portow, 4 x
10 portdw) wraz z mediakonwerterami umozliwiajgcymi
potaczenie trzech z w/w switch’y Swiattowodami multimodowymi
2x50/125 ST (czyli 2 komplety) lub z wbudowanymi potrami
Swiattowodowymi multimodowymi 2x50/125 ST (opisane w
punkcie 40)

iii. Aparatéw VOIP (o ktéorych mowa w pkt 13. ppkt 2) z
obstugg VLAN oraz wbudowanymi switch’ami (minimum dwa
porty Ethernet RJ-45) wraz z zasilaczami dla tych aparatdw,
ktorych zasilenie bedzie niemozliwe bezposrednio ze switch'y
(minimum 12 szt.).

b. Wykonanie w pomieszczeniu centrali telefonicznej roboczej rownolegtej
infrastruktury, na ktorej zostanie przetestowana telefonia wraz z
funkcjonalnosciami centrali telefonicznej przed odtaczeniem posiadanej
przez zamawiajgcego centrali i wykonaniem procedury przenoszenia
numeréw

c. Wykonanie odiaczenia posiadanej przez zamawiajgcego centrali
telefoniczne i wykonanie przeniesienia roboczej infrastruktury na
instalacje budynkowg

d. Wszelkie czynnosci techniczne i proceduralne zwigzane z demontazem i
odtgczeniem  istniejagcej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
urzadzen telekomunikacyjnych (np. centrala telefoniczna bedaca

wiasnoscig firmy Orange) lezg po stronie Wykonawcy

14. Wykonawca udostepni ustugi ,wirtualnej centrali”. Pod nazwa ,wirtualna centrala”
(dalej VPBX) Zamawiajacy rozumie ustuge, realizowang przez Wykonawce poza
siedzibg Zamawiajacego, z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania Wykonawcy. W
ramach $wiadczonej ustugi VPBX Wykonawca zapewni:

1) przydzielenie 1 do 10 numerdéw gtéwnych centrali, na ktoére powinny by¢

kierowane wszystkie potaczenia przychodzace;



2) minimum 30 kanatéw rozmowy;

3) potaczenia gtosowe;

4) mozliwos¢ identyfikacji numeru telefonu dzwonigcego z zewnetrz i numeru
telefonu wewnetrznego;

5) przyjmowanie rozméw przychodzacych na wybrany gtéwny numer centrali, a
nastepnie umozliwienie bezptatnego przekierowania rozmowy na wybrany numer
stacjonarny lub komérkowy pracownika;

6) potaczenia pomiedzy uzytkownikami VPBX bezptatne oraz posiadajace skrdécong
numeracje 3 cyfrowq, zgodnie z numeracjg funkcjonujacqg obecnie;

7) utworzenie dowolnej liczby sekretariatow, realizujgcych przekierowanie do
konkretnego pracownika, grupy pracownikéw lub innego sekretariatu;

8) samodzielne utworzenie automatycznej informacji o numerach wewnetrznych z
mozliwoscig potaczenia sie z nimi;

9) przetaczanie rozmowy z jednego telefonu na drugi bez utraty potaczenia za z
poziomu klawiatury aparatu telefonicznego;

10)odbieranie i wysyfanie fakséw w tym réwniez z wykorzystaniem komputera;

11)taczenie rozmoéw przychodzacych zgodnie ze schematem - klient dzwoni do
Zamawiajgcego w godzinach pracy - uzyskuje potaczenie; jesli jednak dzwoni
poza ustalong porg, wystucha komunikatu o godzinach pracy,

12)taczenie pracownikdw w grupy oraz podgrupy, wedtug komorek organizacyjnych
Zamawiajgcego oraz zarzadzanie kierowanymi do nich potgczeniami;

13)mozliwos$¢ logowania i wylogowywania uzytkownika do i z grupy z poziomu
klawiatury aparatu telefonicznego;

14)mozliwos¢ przypisania wielu osdb do jednego sekretariatu;

15)staty koszt potgczenia abonenta z numerem gtéwnym centrali, na poziomie kosztu
potaczenia z numerem stacjonarnym, réwniez po przetaczeniu (przekierowaniu)
na telefon komérkowy pracownika,

16)dostep do aplikacji, za pomocg ktoérej mozna sterowac ruchem przychodzacym do
sekretariatu (sekretariat powinien mie¢ podglad do potaczen na ekranie
komputera, mie¢ mozliwos$¢ je odebra¢, przekierowaé¢ do okreslonego numeru
uzytkownika lub  przekierowa¢ konsultujac to najpierw  z docelowym
uzytkownikiem);

17)mozliwos$¢ nagrywania wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzacych z VPBX
wraz z informacja w zapowiedzi o nagrywaniu rozmowy;

18)blokowanie ustug typu ,premium”, jak i ptatnych ustug poprzez BOK;

19)zarzadzanie wszystkimi numerami zdalnie, w tym mozliwo$¢ ograniczania

parametrow wybranych ustug.
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.W przypadku potaczen przychodzacych wymagana prezentacja numeru abonenta
dzwonigcego.

Wykonawca dostarczy niezbedne narzedzia i aplikacje na czas trwania umowy do
wykonywania szczegotowych bilingdw i rozliczania czasu trwania i kosztu rozméw z
poszczegolnych numeréw wewnetrznych.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do elektronicznego systemu/panelu
administracyjnego, umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji
konta Zamawiajgcego, poprzez aplikacje internetowq dziatajacq w trybie on-line.
Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana bedzie na biezaco.
Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej osoby wskazanej przez
Zamawiajgcego. Koszt udostepnienia ww. systemu wliczony w abonament.
Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas dostepnosci ustugi (SLA) na poziomie
Co najmniej 99,7%.

Czas reakcji Wykonawcy od zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii ustugi nie moze
przekroczy¢ 1 godziny, a usuniecie awarii nie moze trwac dtuzej niz 8 godzin.
Wykonawca zapewni nadzor i catodobowgq kontrole nad sprawnym dziataniem VPBX.
Wykonawca wskaze w Formularzu oferty typy, modele i parametry techniczne
proponowanych urzadzen.

W razie zauwazalnego spadku jakosci w odniesieniu do mozliwosci taczenia sie z
zewnatrz, Wykonawca niezwtocznie, na wniosek Zamawiajagcego, przedstawi
propozycje rozwigzania problemu.

Zamowienie realizowane bedzie przez okres 48 m-cy od dnia przytaczenia do sieci
publicznej i uruchomienia wszystkich ustug objetych umowg, z zastrzezeniem, iz
Swiadczenie ustug VPBX ma by¢ zapewnione najpdzniej 30 dni od podpisania umowy.
Wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy maja by¢ naliczane od dnia
uruchomienia ustug.

Uruchamianie ustug i przytaczanie do sieci nie spowoduje zaktdcania funkcjonowania
aktualnie eksploatowanego systemu, dopuszcza sie przerwe w $wiadczeniu ustug w
momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora w godzinach od 00:00 do
03:00 w nocy.

W przypadku zmiany przez Zamawiajacego adresu ktorejkolwiek lokalizacji w trakcie
trwania umowy strony bedq kazdorazowo uzgadniaé¢ warunki przeniesienia ustugi pod
nowy adres.

Wykonawca nie bedzie pobierat od Zamawiajacego zadnych innych optat zwigzanych z
wdrozeniem, instalacja, przytaczeniem do sieci i uruchomieniem systemu.

Wszystkie dostarczone urzadzenia telekomunikacyjne stanowi¢ bedg wtasnosé

Zamawiajacego, po uiszczeniu zaptaty w wysokosci 1 zt netto za urzadzenie.
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Za $wiadczenie ustug w ramach umowy Zamawiajacy bedzie ponosit, poza statg
miesieczng optata abonamentowg, optaty za potaczenia telekomunikacyjne oraz
ustugi i czynnosci dodatkowe okreslone w przedmiocie zamowienia, zgodnie ze
ztozong ofertg. Wszystkie potaczenia oraz inne ustugi i czynnosci nie zawarte w
ofercie bedq taryfikowane zgodnie z obowigzujagcymi w chwili zdarzenia cennikami
Wykonawcy.

Wykonawca zapewni przeniesienie do wlasnej sieci dotychczas uzytkowanych i
wykorzystywanych przez Zamawiajacego numerdw telefonicznych, zgodnie z art. 71
ust. 1. ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz rozdziatem 4 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 249. poz. 1670).
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zatatwienia wszelkich formalnosci zwigzanych
z przeniesieniem, zachowaniem i utrzymaniem dotychczasowej puli numerdw.
Zamawiajacy upowazni Wykonawce do dokonywania wszelkich czynnosci, zwigzanych
Z przeniesieniem numerow wykorzystywanych przez Zamawiajacego do sieci
Wykonawcy. Wykonawca powiadomi z wyprzedzeniem min. 3 dniowym
Zamawiajgcego o terminie przeniesienia zakresu numeracji.

Zamawiajacy wymaga aby przeniesienie aktualnej numeracji odbyto sie z

maksymalnie 3 godzinna przerwa w lacznosci w godzinach od 00:00 do

03:00 w nocy.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie oséb wskazanych przez Zamawiajagcego w
zakresie prawidtowej obstugi systemu i urzadzen.

Reklamacje oraz serwis szczegétowo zostaty opisane w projekcie umowy.

Na prosbe Wykonawcy, Zamawiajacy przedstawi pisemng zgode osoby posiadajacej
tytut prawny do lokalu, w ktérym ma by¢ swiadczona ustuga, na swiadczenie ustugi i
instalacje taczy w tym lokalu.

Szacunkowy czas potaczen, jaka Zamawiajacy przewiduje, ze wykona w okresie
obowigzywania umowy, tj. 48 miesiecy, oszacowany na podstawie danych

bilingowych za okres trzech miesiecy (III, IV, V 2017), ksztattuje sie nastepujgco:

typ potaczenia czas pofgczen
[min]
lokalne i strefowe 104 880
miedzystrefowe 10 944
do sieci komorkowych 843 840
miedzynarodowe** 11 904




37.Wymagany termin ptatnosci to 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Faktury VAT
wystawiane w taki sposdb, ze abonament za ustugi telekomunikacyjne optacany
bedzie z géry, a koszty wykonanych potaczen telekomunikacyjnych optacany z dotu

38. Uwaga dotyczaca dostosowania infrastruktury Zamawiajacego w przypadku ztozenia
oferty na telefonie opartg o technologie VOIP.

39. W ramach ustugi wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ sprzet niezbedny do
uruchomienia telefonii VOIP zaréwno w miejscach w ktérych jest sie¢ strukturalna jak
i w miejscach, w ktorych jest tylko pojedyncza para kabli telefonicznych.

40. Minimalna Ilo$¢ sprzetu niezbednego do uruchomienia telefonii VOIP to

1. Bramka VOIP dla 72 linii analogowych szt. 1
1. Obstuga minimum 72 linii analogowych z mozliwosci rozbudowy do 112

Mozliwo$¢ montazu w szafie RACK 19”

Rozmiar nie wiekszy niz 3U

Redundantne zasilacze

Redundantne ztgcza Ethernet

S

Pobo6r mocy nie wiekszy niz 150W lub dodatkowo zasilacz awaryjny
2. Switche Gigabit Ethernet z obstuga VLAN i POE 28 portowe szt. 2
Switche Gigabit Ethernet z obstugg VLAN i POE 10 portowe szt. 4
4. Mediakonwertery multimodowe 2x50/125 ST zewnetrzne lub do wewnetrzne

do w/w switchy szt. 4

Wykonawca musi przewidzie¢ w kalkulacji wszelkie inne elementy typu taczéwki,
patchcordy i inne materiaty konieczne zaréwno do dostosowania istniejacej infrastruktury
jak i wykonania réwnolegtej instalacji do sprawdzenia funkcjonalnosci.
Sprzet bedacy przedmiotem dostawy powinien zostaé¢ wkalkulowany przez wykonawce w
abonament miesieczny, a jego wykup przez zamawiajgcego ma nastgpi¢ wraz z uptywem
ostatniego okresu rozliczeniowego umowy do niniejszego postepowania za kwote 1,- zt
netto.
41. Minimalne wymagania techniczne odnosnie aparatow telefonicznych.
1) Wymagania ogdlne stawiane wszystkim typom aparatéw telefonicznych
a. Wyswietlacz:
LCD monochromatyczny, podswietlany o wymiarach nie mniejszych niz
128x40
b. Pamiec:
Ksigzka adresowa na minimum 100 kontaktéw, historia pofaczen na
minimum 60 pozycji
c. Rozmowy Hands free

Wbudowany mikrofon i gtosnik, gniazdo dla zestawu stuchawkowego



d. Zaawansowane funkcje
Identyfikacja numeru dzwonigcego, wyciszenie rozmowy, podtrzymanie
rozmmowy, rozmowa konferencyjna, potaczenie oczekujace, przekierowanie
rozmoéw, blokowanie rozmow
2) Wymagania dodatkowe dla aparatéw VOIP
a. Zasilanie:
Oferowane aparaty muszg mie¢ mozliwos¢ zasilania POE i by¢ zgodne z
oferowanymi switch’ami, dodatkowo majg by¢ wyposazone w zasilacze
b. Podpiecie LAN:
Aparaty muszg posiada¢ wbudowany minimum dwuportowy switch z
obstugq VLAN
3) Wymagania dodatkowe dla aparatéw sekretarsko / asystenckich
a. Zaawansowane funkcje
Transfer potaczen z konsultacjg lub bez konsultacji
4) Wymagania dodatkowe dla aparatéw bezprzewodowych
a. Zasilanie:
Akumulator musi zapewnia¢ minimum 120h czasu czuwania oraz 2h czasu

rozmowy

ZADANIE NR 2

Ustugi transmisji danych VPN oraz dostepu do Internetu

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug transmisji danych i dostepu do
Internetu dla nastepujacych lokalizacji Zamawiajqcego:

1) Lokalizacja 1 - Wroctaw, ul. Swidnicka 35 - facze centralne;
2) Lokalizacja 2 - Wroctaw, ul. Na Ostatnim Groszu 114;

2. Ze wzgledu na posiadang aktualnie architekture sprzetowg Zamawiajacy nie
przewiduje dodatkowych inwestycji zwigzanych z zakupem specjalizowanych
interfejsow na styku wykonawca ustug - router brzegowy Zamawiajacego.

3. W lokalizacji 1 zamawiajgcy posiada router z jednym interfejsem Ethernet, w
Lokalizacji 2 switch zarzadzalny.

4. Zamawiajacy wymaga zestawienia symetrycznego tacza do sieci internet o
przepustowosci nie mniejszej niz 100 Mbit z gwarantowang przeptywnoscig na
poziomie zestawianego tacza (CIR=100%) z wykorzystaniem pojedynczego portu
dostepowego.

5. Wykonawca ustug musi posiada¢ mozliwos¢ aktywacji w przyszitosci dla

Zamawiajgcego protokotu routingu BGP.
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Zamawiajacy wymaga zestawienia, uruchomienia i utrzymania cyfrowych taczy
pomiedzy lokalizacjami wykorzystujgcych technologie MPLS (IP VPN).

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie oraz skonfigurowanie do kazdej z lokalizacji
routery (CE), ktére bedq zarzadzane i serwisowane przez Wykonawce. Komunikacja z
urzadzeniami zamawiajgcego bedzie realizowana poprzez interfejs ethernet.

Dla tacza centralnego minimalna taczna symetryczna przepustowos$¢ wynosi 200
Mbps. (100Mbps dla dostepu do Internetu i 100Mbps dla potaczenia VPN z Lokalizacja
2). Dla Lokalizacji nr 2 minimalna symetryczna przepustowos$¢ wynosi 100 Mbps.
Gwarantowana przepustowosci (CIR) na poziomie 100% dostarczonego pasma.
Routery dostepowy w Lokalizacji nr 2 powinnien komunikowac sie tylko z routerem
zainstalowanym w siedzibie gtéwnej Zamawiajacego.

Operator musi zapewni¢ gwarantowany czas dostepnosci tacza (SLA), dla tacza
centralnego na poziomie co najmniej 99,7% i dla tgcza w Lokalizacji 2 na poziomie co
najmniej 99,5% oraz zapewni¢ gwarantowany czas naprawy uszkodzenia wynoszacy
maksymalnie 8h.

Zamawiajacy nie wymaga zréznicowania ruchu wedtug klas QoS w ramach pasma na
urzadzeniu dostepowym CE.

Zamawiajacy dopuszcza potaczenie z siecig MPLS oparte na medium
$wiattowodowym, radiowym punkt-punkt lub  punkt-wielopunkt oraz facza =z
zastosowaniem par kabli miedzianych.

Dla zapewnienia odpowiedniej skalowalnosci infrastruktury sieciowej i bezpieczenstwa
transmisji danych, zapewnienia prywatnosci i izolacji roznych kanatéw VPN
konfigurowanych przez Wykonawce, tacza dostepowe nie mogg by¢ budowane z

wykorzystaniem :

— zasobdéw publicznej sieci Internet,

— infrastruktury znajdujacej sie poza terytorium Polski,

— tgczy asymetrycznych w technologii DSL,

— taczy satelitarnych,

— komutowanych taczy telefonicznych,

— technologii Wi-Fi 2,4GHz i 5GHz i technologii HSDPA.
Ustugi monitorowania sieci:
— monitorowanie parametrow SLA dla catej sieci WAN, w szczegdlnosci
parametrow gwarantowanej przepustowosci i obcigzenia taczy;
— graficzng prezentacje zebranych danych w postaci wykresow
tygodniowych, miesiecznych, rocznych;
Operator musi posiada¢ funkcjonujacy catodobowo help-desk odpowiedzialny

za przyjmowanie zgtoszen o awariach i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu tacza.



Procedura przyjmowania zgtoszen powinna obejmowa¢ droge telefoniczng,
faxowg i email.

16. Procedura przetgczenia aktualnie wykorzystywanych tgczy na nowgq infrastrukture
musi odbywac¢ sie w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego tj. 8:00-16:00,
musi by¢ z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem ustalona z Zamawiajacym, musi
trwac nie dtuzej niz 2 dni robocze a przerwa w dostepie Zamawiajacego do sieci
Internet musi by¢ nie dtuzsza niz 2h.

17.Wykonawca tacza zapewni na potrzeby Zamawiajacego publiczng przestrzen
adresowg wydzielong ze swojej puli o rozmiarze co najmniej 8 publicznych adreséw
IP z ciagtej przestrzeni adresowej.

18. Zamodwienie realizowane bedzie przez okres 48 m-cy od dnia przytaczenia do sieci
publicznej i uruchomienia wszystkich ustug objetych umowg, z zastrzezeniem, iz
$wiadczenie ustug VPN oraz dostepu do internetu ma by¢ zapewnione najpozniej
01.10.2017r. W przypadku koniecznosci budowania infrastruktury na potrzeby
okablowania $wiattowodowego Zamawiajgcy dopuszcza maksymalny czas
uruchomienia ustug na medium $wiattowodowym jako 7 miesiecy od podpisania
umowy pod warunkiem uruchomienia w terminie do 01.10.2017r. czasowego
rozwigzania alternatywnego opartego na innym niz $wiattowéd medium

transmisyjnym?®.

Marcin Nategcz — Niesiotowski
Dyrektor Opery Wroctawskiej



